复印机维保及租赁项目采购需求
一、设备资料及最高限价
	包组
	设备品牌
	设备型号
	限价
	数量（台）
	服务内容

	包1
	/
	彩色高速数码一体机
	彩色：0.6元/张
黑白：0.06元/张
	17台
	租赁及维保


2、 设备要求、耗材及费用计算
1、 按照季度收费，每季度读表一次,维保、租赁费用按照实际印量计算;
2、 [bookmark: _GoBack]包1复印机需支持各类型纸张规格复印、打印、扫描，装订，其中1台打印速度不低于55页/分钟，其余16台打印速度不低于36页/分钟；复印机更换耗材包括但不限于：碳粉、载体、感光鼓/带，彩色墨粉其他设备所必须的零配件和耗材等;
3、 供应商每月不少于一次定期巡检，日常24小时响应。
3、 设备维保内容及响应要求
1、 为每台设备建立“设备档案”，详细记录设备的资料；每台设备编号、帖上标签，并注明设备报障的联系方式。
2、 在周一至周五的正常工作时间内，乙方收到甲方报修电话后需30分钟内响应客户，报修后4个工作小时内，技术人员到达客户故障设备所在地，免费维修，不计次数。
3、 非工作时间（包括节、假日）紧急维修维护时，经双方沟通达成一致后，乙方应派技术人员到达客户故障设备所在地进行维修。
4、 若设备在五个工作日内不能及时完成维修，乙方需安排替代设备供甲方使用。
5、 部件更换应与甲方协商认同后进行。
6、 所更换部件必须保证与设备同品牌原厂部件，因特殊情况需要更换非原厂部件的，乙方应与甲方协商认同后更换与原厂部件应用功能与技术指标相近的部件。
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