[bookmark: _GoBack]五金耗材配送服务项目需求
一、基本情况
1、采购内容：五金耗材配送服务项目
2、服务范围：约358项五金耗材清单，主要包含各类管材管件、阀门配件、水电五金、紧固配件、门窗五金、小型机电配件、装修维修耗材、安防配套五金等院内日常运维所需物资。
3、服务期限：本项目服务期限共计2年，合同先签订1年，后续将根据服务质量及实际使用情况，决定是否续签剩余1年。
二、服务要求
（一）配送地点
主要服务本院本部（广州市海珠区新港西路海康街68号）、怡乐门诊（广州市海珠区怡乐路84号），同时承接采购人临时指定的院内及关联场地配送需求。
（二）服务周期与时效
合同服务期2年，实行7×24小时全年无休服务，全天候响应配送、退换货、应急物资补给需求。
（三）供货品类
358项核心五金耗材，包含管材管件、水电五金、紧固配件、门窗五金、机电配件、维修装修耗材等运维物资，需全覆盖清单品类，不得无故缺供、断供。
三、产品质量要求
所有耗材需符合国家、行业强制安全及环保标准，适配医疗场所运维要求，具体如下：
1. 正品全新：均为原厂全新无瑕疵合格产品，严禁三无、翻新、假冒伪劣产品，电器耗材需具备合规安全认证。
2. 时效合格：产品出厂日期新鲜，剩余质保、有效期不低于总周期50%，杜绝临期、过期、停产淘汰产品。
3. 供货规范：严格按订单规格、品牌、材质供货；因客观原因需替换产品的，须提前提交书面申请及样板，经院方审核同意后方可配送，私自替换货品可全额拒收。
4. 产权合规：产品无知识产权、品牌权属纠纷，后续产生的法律及经济损失均由供应商承担。
四、售后及质保要求
1. 货品到货后院方现场验收，存在质量、错漏货等问题可当场拒收，供应商需24小时内无条件免费退换补货。
2. 因供应商配送差错导致院内工作停滞的，24小时内完成物资补给替换。
3. 所有产品质保期不少于1年，质保期内非人为损坏的质量问题，供应商免费换新并承担全部配套费用。
4. 设立专属对接人员，全天候响应咨询、补货、售后需求，配合物资核验、台账核对等工作。
五、应急供货保障
针对设备突发故障、抢修、自然灾害、公共卫生应急等紧急场景，供应商需建立应急保障机制：紧急物资12小时内送达，应急退换货、补给替换工作12小时内办结；特殊紧急情况需优先保障本院供货，不得涨价、推诿、断供。
六、配套服务及资料要求
1. 项目报价为全包价，涵盖采购、仓储、运输、装卸、售后、质保、技术支持等全部费用，院方无需额外付费。
2. 随货同步提供合格证、检测报告、认证证书、说明书等全套真实可溯源的纸质及电子资料。
七、履约约束要求
1. 价格管控：供货单价不高于招标预算价及市场公允价，市场价下调需同步降价，严禁擅自涨价。
2. 台账管理：按月核对供货清单、金额，提供完整对账凭证，配合财务结算与审计工作。
3. 合规履约：严格遵守医院安防、后勤管理规定，配送人员服从院区统一管理。
4. 违约处置：出现断供、配送滞后、质量不达标、拒不售后、擅自涨价等违约行为，院方有权扣除保证金、终止合作，并将其纳入供应商黑名单。
四、响应文件需包括但不限于以下资料
1.企业概况；
2.营业执照等证明文件复印件；
3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度的证明文件：提供2025年度财务状况报告或2026年内任意一个月财务状况报告或基本开户行出具的资信证明；
4.根据我院采购需求制定的工作服务方案、服务质量保证方案及措施;
5.业绩情况：自2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接同类业绩项目经验及用户满意度评价。（不超过五项，提供合同关键页或成交通知书复印件即可）；
6.项目报价（整体折扣率，折扣率必须是固定唯一的，不接受区间报价）。


